Інформація
про стан роботи із зверненнями громадян 

у держархіві Донецької області за 2011 рік
Держархівом Донецької області забезпечено розгляд звернень громадян у відповідності з вимогами Закону України "Про звернення громадян" Указу Президента України від 07.02.2008 №109/208 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування».
Керівництвом архіву забезпечено систематичний контроль за станом організації роботи із зверненнями громадян. Інформація надається до Державної архівної служби України, Донецької обласної держадміністрації. Питання про стан роботи із зверненнями громадян за 1 півріччя та 2011 рік було розглянуто на колегіях держархіву області 09.08.2011 (протокол №15), 09.12.2011 (протокол №19). Робота із зверненнями громадян щотижнево заслуховується на апаратних нарадах. Інформацію про результати роботи із зверненнями громадян розміщено на веб-сайті держархіву області.
Звернення від громадян надходять до держархіву області на особистому прийомі та поштою. Прийом громадян ведеться в окремій кімнаті на першому поверсі, згідно з затвердженими графіками. У корпусах №1 и №2 розміщені інформаційні стенди для відвідувачів архіву з графіками прийому громадян, зразками оформлення звернень, переліком запитів, які виконуються на платній основі та безкоштовно, розміщено контактні телефони, телефон Урядової гарячої лінії. Консультації громадянам щодня надаються у телефонному режимі та по електронній пошті. За звітний період по електронній пошті надано 260 консультацій.
Ведеться журнал особистого прийому громадян. Реєстрацію  звернень громадян здійснює завідувач сектором документоведення в електронній базі даних. Запити реєструються в день надходження на виконання. Розглядає пошту директор архіву, начальник відділу інформації та використання документів.

На веб-сайті держархіву області функціонує окрема сторінка "Звернення громадян", де розміщена інформація з найбільш актуальних питань, що хвилюють громадян, зразки   оформлення заяв, графіки прийому громадян; телефон  гарячої лінії архіву, тарифи на платні послуги, адреси та телефони архівних відділів райдержадміністрацій, міськрад та трудових архівів; перелік ліквідованих підприємств, документи з особового складу яких зберігаються у трудових архівах. 

За  2011 рік виконано запитів:

- соціально-правового характеру  - 2496 (з позитивним результатом – 1029, з рекомендацією – 420);
· тематичних – 896 (з позитивним результатом – 566);
· генеалогічних – 20 (з позитивним результатом -12);
· за актами цивільного стану – 765;
  
Архівними установами області виконано 50826 запитів, з них з позитивним результатом виконано 48101 запит:

- архівними відділами райдержадміністрацій та міських рад – 4683 запити, з них з позитивним результатом - 4256 запитів; 

- трудовими архівами районних, міських рад (структурними підрозділами) – 46143 запити, з них з позитивним результатом – 43845 запитів. 
У порівняні  з 2010 роком кількість та тематика запитів суттєво не змінилась.
Тематика соціально - правових та тематичних запитів складає (у

відсотках):

       наділення земельних ділянок та підтвердження прав на майно

       (за рішеннями виконкомів)



       - 40%;
підтвердження трудового стажу та заробітної плати – 20%;
депутатської діяльності





- 3%;

актів громадянського стану, підтвердження родинних стосунків  - 20%;

політичні репресії та розкуркулення



- 2%;

отримання нагород





- 0,5%;

адміністративно – територіальний розподіл, 

перейменування вулиць, перенумерація будинків  
- 12%;
інші                                                                                      - 2,5%.


Архів надає довідки громадянам з вищевказаних питань, непрофільні запити направляються за належністю діючим установам або у трудові архіви, заявникам надаються роз'яснення.
        Проблемні питання - розшук місцезнаходження документів з особового складу ліквідованих установ та підприємств; заявниками не надається повна інформація, яка необхідна для розгляду звернення, відсутність пошукових даних у зверненнях, перегляд великої кількості справ з метою виявлення витребуваної інформації та помилкове надсилання запитів до архіву. 
Згідно листа Державної архівної служби України від 21.11.2011 №1424/06.1 забезпечено контроль за виконанням депутатських запитів та звернень народних депутатів. За жовтень-листопад 2011 року звернень народних депутатів не надходило.

Згідно з штатним розписом у відділі інформації та використання документів 8 працівників, фактично працюють у відділі – 4 працівника: начальник відділу, провідний спеціаліст, 2 архівіста, до роботи з виконання запитів  долучається 1 працівник іншого відділу. Вільні посади 2 головних спеціалістів, 1 провідного спеціаліста, заступника начальника відділу. Відсутність кадрів значно ускладнює роботу із зверненнями громадян.  

Працівник відділу виконує в день у середньому 3-4 запити, які потребують перегляду справ, завдяки інтенсивності праці, збільшенню робочого часу працівників.

У 2011 році нових баз даних, та інших довідково-пошукових засобів не створювалось.  

Для поліпшення організації роботи зі зверненнями та запитами громадян вважаємо за необхідне вирішення кадрового  питання; розробку нових баз даних (перейменування вулиць), удосконалення та доповнення пошукових баз архіву новими даними, продовження роботи щодо внесення змін до списків ліквідованих підприємств та місць зберігання документів з особового складу на веб-сайті архіву, надання методичної та консультативної допомоги керівникам архівних установ низової ланки.

Начальник відділу інформації
та використання документів





О.В.Запорожець
